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Amag ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu Y6netmeligin amaci Kalkinma Girigim Sermayesi Portfoy Yonetimi
A.$’nin is siirekliligini saglamak amaciyla; acil ve beklenmedik durumlarda yasal otoritelere,
personeline, miisterilerine, piyasa katilimcilanna, hissedarlarina ve {igiincii taraflara kars: olan
yikiimliiliiklerini yerine getirme kogullarini, yontemlerini ve prosediirlerini belitlemeye
yonelik gorev, yetki ve is akiglarim diizenlemektir.

(2) Bu yonetmelik, Kalkinma Girisim Sermayesi Portfdy Yo6netimi
A.§’nin tiim personelini ve acil durum eylemlerini kapsamaktadir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu yonetmelik, 06.12.2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi

Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak hazirlanan ikincil mevzuat hiikiimleri gergevesinde
hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yénetmeligin uygulanmasinda;

a) Acil ve Beklenmedik Durum Plani: Sirketin, acil ve beklenmedik durumlarda
miisterilerine, araci kurumlara, piyasa katilimcilarina ve {igiincii taraflara karsi olan
yiikiimliiliiklerini yerine getirme kogullarini, ydntemlerini, prosediirlerini ortaya koyacak plani,

b) Bilgi Islem Sistemleri: Sirketin faaliyetlerini normal bir sekilde siirdiirmelerini
saglayan, hizmet verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve gergeklestirilmesini, takas ve saklama

islemlerinin yUriitiilmesini, hizmet verdigi kisilerin hesaplarmin saklanmasi ve takibini
saglayan sistemleri,

c) BIST: Borsa istanbul A.S.yi,

¢) Disanidan Alinan Hizmetler: Sirketin, Teblig’in 19’uncu maddesinde belirlenen
esaslar ¢ergevesinde ve Kuruldan izin alinmas: sartiyla, faaliyetleri sirasinda disaridan temin
edilen tefiig, i¢ kontrol, arastirma, fon hizmet birimi, risk yonetimi sistemi, bilgi sistemleri ve
muhasebeye iligkin hizmetlerini,

d) Kurucu, Sirket: Kalkinma Girisim Sermayesi Portfoy Yonetimi A.S.’yi,

e) MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’yi,

f) Kanun: 6362 sayili1 Sermaye Piyasas1 Kanununu,

g) Kurul, SPK: Sermaye Piyasas: Kurulunu,

g) Saklama Kurulusu: Portfdy yoOnetimi miisterilerinin emanetlerinin saklandig
kurulusu,

h) Sirket: Kalkinma Girigim Sermayesi Portfoy Yonetimi A.S.’yi,

1) Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankas: A.S.’yi,

i) Teblig: I1I-55.1 sayil1 Portfoy Yonetim Sirketi ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Tebligi’ni,

j) Ust Yénetim: Genel miidiir ve genel miidiir yardimeilarini,

k) Yonetmelik: Acil ve Beklenmedik Durum Eylem Plani1 Y6netmeligini
ifade eder.

Acil ve beklenmedik durum tanimi

MADDE 4- (1) Sirketin olagan ¢aligmasin sekteye ugratabilecek her tiirlii felaket, kriz
veya kesinti gibi acil miidahale, miicadele, ilk yardim veya tahliye gerektiren olaylar sebebiyle
Sirket yetkilileri tarafindan verilecek karar ve talimat sonrasinda ilan edilecek durumdur.

(2) Sirketin olagan g¢aligmasimi kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasim

engelleyecek acil ve beklenmedik durumlar simirli sayida olmamak iizere asagidaki sekilde
belirlenmistir. Bu ¢ergevede;
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a) Yangin,
b) Deprem,
* ¢) Olaganiistii Hava kosullar,
* ¢) Binanin Eylemcilerce Isgali / Halk Hareketi,
* d) Enerji Kesintisi,
* ¢) Tclefon Kesintisi,
» f) Ter6r Saldinlari,
* g) Posta Yoluyla Yapilan Saldirilar,
* h) Bomba Tehdidi,
» 1) Salgih ve Bulasic1 Hastalik,

acil ve beklenmedik durum olarak degerlendirilmektedir.

(3) Acil ve beklenmedik bir durum halinde Sirket personelinin isbu Yonetmelik
dahilinde hareket etmesi saglanir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlulan

MADDE 5- (1) Gorevli tiim personel, acil ve beklenmedik durum plani1 kapsaminda,
kendi birimleri ile ilgili isleyis ve iglemlerin aksatilmadan yiiriitilmesinden sorumludur. Acil
ve beklenmedik durum planlarinin uygulanmas: ve gerekli koordinasyonun saglanmasinda
Sirket Y6netim Kurulu karan ile belirlenmis olan sorumlu Sirket personeli gorevlidir. Acil ve
beklenmedik durum sorumlularimin gérev yapamayacak halde olmas: durumunda alternatif
olarak belirlenen Sirket personeli acil ve beklenmedik durum sorumlusunun tiim yetki ve
sorumluluklar ile gérev yapar.

(2) Acil ve beklenmedik durum sorumlularinin ve alternatif sorumlularin unvanlar ile
e-posta adresi, telefon, cep telefonu ve faks numaralar1 dahil olmak iizere var olan her tiirlii
iletisim bilgileri, SPK, BIST, MKK, Takasbank’a ve SPK’nin belirleyecegi diger kuruluglara
bildirilir.

Sorumlu sirket personeli

MADDE 6- (1) Acil ve beklenmedik durum sorumlusu Genel Miidiir’diir. Alternatif
sorumlu kisi ise Fon Midiirtidiir. Acil ve beklenmedik durum sorumlusunun gérev
yapamayacak halde olmas1 durumunda alternatif olarak belirlenen personel acil ve beklenmedik
durum sorumlusunun tiim yetki ve sorumluluklari ile gérev yapar.

(2) Acil ve beklenmedik durumlarda kriz iletisim sorumlusu Fon Miidiiriidiir. Sirket ici
ve sirket disi iletisimin ve bilgilendirmenin yapilmasindan sorumtudur.

Acil ve beklenmedik durum plani is akasi
MADDE 7- (1) Olas: bir afet oncesinde bu Yonetmelik uyarinca alinmasi gereken

onlem, yapimast gereken caligma ve hazirhiklar Genel Miidiir veya alternatif sorumlu
tarafindan koordine edilir.



Durumun saptanmasi

MADDE 8- (1) Acil ve beklenmedik durumun haber alinmasi sonrasinda baskaca bir
¢agr beklemeden, acil ve beklenmedik durum sorumlusu Sirket genel merkezinde, bu miimkiin
degilse belirlenen alternatif merkezde personeli ve Yénetim Kurulu'nu derhal toplantiya
cagurir.

(2) Acil ve beklenmedik durum sorumlusu gerek duydugu takdirde sirket personeli
arasindan gorevlendirmeler yapabilir. Acil ve beklenmedik durum meydan geldiginde, ¢6ziim
yollarmin ve ydntemlerinin belirlenebilmesi amaciyla, ortaya gikan durumun, bilgi sahibi
olanlardan edinilen bilgilere gore tamimi yapilir. Durumun neden ortaya ¢iktiga belirlenir. Acil
ve beklenmedik durumun tanimim yapan acil ve beklenmedik iletisim sorumlusu bunu
personele, Yonetim Kurulu'na ve Sirket dis1 paydaslara bildirir. fletisim sorumlusu haricinde
kamuoyu ile bilgi paylasimu yapilmaz. Iletisim sorumlusu kriz siiresince gerekli bildirimleri
yapmak ve iletisimi saglamakla yiikiimliidiir.

(3) Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, acil ve beklenmedik durum sonucunda
sirket, personel ve miisteri agisindan ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel risk ya da hasar
Olgimii yapar. Uzmanhk gerektiren durumlarda bir uzmanin bilgisine basvurulur.
Degerlendirme sonuglar: bir rapor halinde tespit edilir ve Yonetim Kurulu’na sunulur.

(4) Acil ve beklenmedik durumun digandan destek hizmeti saglayan kuruluslardan
kaynaklanmas1 durumunda kesintiye ugrayan hizmetlerin birincil nitelikte Snem tasiyanlarina
yonelik olarak alinacak dnlemler asagida belirtilmistir.

(a) Fon Hizmet Birimi: Fon Hizmet Birimi hizmeti Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim
Bankasi A.S.’den alinmaktadir. Hizmetlerde aksama olmas1 durumunda Tiirkiye Kalkinma ve
Yatirim Bankasi A.S§. tarafindan belirlenen acil durum planina uygun olarak hareket edilecektir.

(b) Risk Yo6netim Sistemi: Risk yonetim sistemi disaridan alinan hizmet kapsamindadir.
Olas1 bir iletisim kesilmesi durumunda ilgili firmanmn acil durum planma uygun olarak alternatif
iletisim kanallarindan manuel olarak hizmet alinmaya devam edilecektir.

(c) Bilgi Sistemleri Destek Hizmetleri: Bilgi Sistemleri destek hizmetini veren
kurulugun hizmetlerinde aksama olmasi durumunda hizmet tekrar saglanana kadar benzer
nitelikte hizmet sunabilen firmalardan hizmet alinacaktir.

(¢) Teftis ve Ig Kontrol Destek Hizmetleri: Teftis ve I¢ Kontrol Hizmetlerini veren
kurulugun hizmetlerinde aksama olmasi durumunda hizmet tekrar saglanana kadar giinliik i¢
kontrol ~faaliyeti, I¢ kontrolden Sorumlu Yoénetim Kurulu Uyesi gdzetiminde
gerceklestirilecektir.

(d) Musterilere ait varliklar ve fon /fonlarin varliklan, sirketten bagimsiz olarak
Saklama Kurulusunda saklandigindan, herhangi bir risk &ngoriilmemistir. Sirket tarafindan
faaliyete devam edilmeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda miisterilerin hesaplarina
erigimi ve ilgili saklama bankalan ile temasi saglanacak, istenirse kiymetlerin aktarimi
konusunda miisterilere gerekli destek verilecektir. (Burada Borsa Istanbul A.S.’nin, Merkezi
Kayit Kurulusu A.$.’nin, Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’nin ve Bankalarin
faaliyetlerine devam ettigi varsayilmaktadir.)

Bilgi sistemleri ve belgeler ile ilgili alinacak aksiyonlar

MADDE 9- Sirketin bilgi sistemleri ve belgelerin yedeklerinin alinmas1 ve Bu
kapsamda asagidaki hususlar ilgili Birim Y&neticileri/Sorumlulan tarafindan saglanacaktir.

(a) Acil ve beklenmedik durum kapsaminda bilgi islem sistemleri ¢ergevesinde her tiirlii
miisteri bilgisi, mali tablolar ve sirketin mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimli oldugu
her tiirlii kayit ile kiymetli evrakin basili olarak ve/veya elektronik ortamda 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 82. maddesi uyarinca saklanacaktir.

(b) Sirketin faaliyetinin araliksiz siirdiiriilebilmesine yo6nelik teknoloji altyapisinin
devamliliginin saglanmas: i¢in yedekleme sistemleri kullamlarak kritik veriler her aksam sirket
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diginda diizenli yedekleri alinacaktir. Yedekler aym zamanda sirket icinde de yedeklenecektir.
Elektronik kayit yedekleri en az 5 yil siire ile saklanacaktir. Ayrica miisteri varliklarina iligkin
her tiirlii kayit saklama hizmeti veren kurulus tarafinda saklanmakta ve yedeklenmektedir.

(c) Mali ve bilgi iletigim altyapist dahil olmak iizere olusabilecek operasyonel risklere
kars1 alinan dnleyici tedbirlere 11 numarah maddede yer verilmistir.

(¢) Hizmet verilen miisterilere alternatif iletigim kanallar1 bildirilmistir ve stirekliligi
saglanmistir.

(d) Acil ve beklenmedik durum sorumlulan tarafindan Sirketin iletisim kanallarinin
(telefon, faks ve elektronik ortam vb.) islerligi déncmscl olarak incelenir ve hangi iletisim
kanallarinin agtk/kapali oldugu tespit edilir. Agik olan iletisim kanallarm ve mobil telefonlar
kullanarak sirket personelinin Sirket’e hangi kanallarla ulasabildikleri belirlenir. Tiim iletigim
kanallarinin (telefon, elektronik ortam, faks) kapali olmasi durumunda Sirket personele mobil
telefon vasitasiyla ulagilarak mevcut iletigim kanallar belirlenir. Sirket ve personele alternatif
iletisim kanallarmin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi hususunda, tiim Sirket personelinin
cep telefonu numaralar tiim personelde bulunacaktir. Acil ve beklenmedik durum sorumlular
SPK, BIST, MKK, Takasbank ve gerekli goriilen diger kamu kurum ve kuruluslarina ulagacak
sekilde ilgili kurumlarla irtibat tesis edilir. Ayrica alternatif operator hatlan aliarak personelin
erisimine sunulmugtur.

(e) Acil ve beklenmedik durumun, karg: tarafa olas: etkileri hakkinda gerekli veriler
Genel Miidiir veya alternatif sorumlu nezdinde toplanarak degerlendirilecek ve buna uygun
alinmasi gereken 6nlemler alinacaktir.

(f) Acil ve beklenmedik durumun ortaya ¢ikmasi halinde SPK, alinan 6nlemler hakkinda
Genel Miidiir veya alternatif sorumlu tarafindan en kisa siirede bilgilendirilecektir.

(g) Sirketge faaliyete devam edilmeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda
miigterilerin hesaplarina erigimi ve s6z konusu hesaplarin baska sirkete devri konusunda bir
karar alinmas: halinde bu konuda miisteriler en seri iletisim araclariyla bilgilendirilecektir.

Tedbirler

MADDE 10- (1) Mali ve bilgi iletisim altyapis: dahil olmak iizere, elektrik kesintisi,
yangin, deprem, sabotaj, teknoloji altyapisinda olusabilecek kesintileri iceren risk konularinda
asagidaki tedbirler alinmaktadir:

a) Sehir elektrik sebekesinde meydana gelebilecek herhangi bir kesintiye kars1 bina
jeneratorii ve UPS mevcuttur.

b) Yangin olasilifim bertaraf etmek igin Sirket iginde yangin dedektorleri ve bu
detektorlere bagh alarm sistemi kullamlmaktadir. Yangin alarm sistemi bina alarm sistemi ile
de biitlinlestirilmistir.

¢) Teknoloji altyapisinda olugabilecek kesinti riskleri degerlendirilerek, altyap:
bilegenleri bu riskleri minimize edecek sekilde tasarlanmsgtir.

d) Insan kaybinin 6nlenmesine yénelik tedbirler (Bina giivenligi, egitim, ilkyardim ve
saglik organizasyonunun olusturulmasi, haberlesme haber organizasyonunun olusturulmast,
kriz yGnetim organizasyonunun olugturulmasi, hasar ve kayip tespit organizasyonun
olusturulmasi)

¢) Lokasyon kaybi riskine kargi personelin uzaktan galismas: i¢in gerekli imkanlar
saglanmstir.

f) Personelin acil durumlara kars1 yetkinligi ve farkindaligim artirmak icin diizenli
egitim ve tatbikat faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Bildirimlerin yapilmasi
MADDE 11- (1) Acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan acil ve beklenmedik
durumla ilgili olarak fletisim Sorumlusu, ortaya ¢ikan acil ve beklenmedik durumun risk ve
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hasar derecesine gore kamu giivenlik birimlerine, kurtarma birimlerine, sermaye piyasasinin
diizenleyici ve denetleyici otoritelerine, ¢alisilan bankalara, sigorta sirketlerine, disaridan
hizmet alim1 yapilan kuruluslara ve ilgili diger kurum ve kuruluslara bildirimde bulunulmasim
ve gerekirse yardim istenmesini koordine ve kontrol eder.

(2) Acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan Sirketin galiyma ortamindaki
donanimlarda ve/veya yazilimlarda herhangi bir sorun bulunmamasina ragmen herhangi bir
sebeple donamimlarin ve /veya yazilimlarin kisa siireli olarak sagliksiz ¢alismasina yol agacak
nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde; iglemlerin diger iletisim yontemleriyle gerceklestirilmesi
i¢in gereken 6nlemlerin alinmasi saglanir.

Sorunlarin ¢6ziilmesi ve ¢calismalara baslanmasi

MADDE 12- (1) Acil ve beklenmedik durum oncelikle Sirket imkanlar ile
¢oziimlenmeye caligthir. Calismalarda personel ve miisteri giivenligi i¢in 6ncelikli 6nlemler
alinir.

(2) Acil ve beklenmedik durumun ortadan kaldirilmasinda Sirket imkanlarimn yeterli
olamamasi durumunda acil ve beklenmedik durum sorumlulari, hangi kamu kurumlarindan
ve/veya 6zel kuruluslardan yardim alinmas: gerektigini saptar.

(3) Acil ve beklenmedik durum sorumlulan acil ve beklenmedik durumun etkilerinin
Sirket imkanlari ile veya disaridan yardim alarak ne kadar siire i¢inde ve ne sekilde ortadan
kaldirlacagimi gosteren bir rapor hazirlayarak Yonetim Kuruluna sunar. Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan rapor dogrultusunda hareket edilerek acil ve beklenmedik durumun
ortadan kaldirilmas: i¢in gerekli iglemlerin yapilmas: saglanur.

(4) Acil ve beklenmedik durum sorumlulan gecikmesinde sakinca bulunan hallerde
ve/veya Yonetim Kurulu’'na ulasmakta zorluk yasanmasi durumunda Yonetim Kurulu’nun
onay1 olmaksizin gerekli 6nlemleri alarak uygulama yetkisine sahiptir.

(5) Acil ve beklenmedik durumun ortadan kalkmasi durumunda normale doniis karan
Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu tarafindan verilir.

Giincelleme ve bildirim

MADDE 13- (1) isbu y6netmelik, Yonetim kurulu karar ile yiiriirliige girdikten sonra
SPK’ya gonderilir. Acil ve beklenmedik durum plamnin uygulanmasindan sorumlu kisilerin
degismesi durumunda yeni sorumlular Sirket Yonetim Kurulu’nca atanacak ve ilgili bildirimler
yapilarak isbu yonetmeligin s6z konusu degisikligi yansitan yeni siiriimii ¢ikarilacaktir.

(2) Acil ve beklenmedik durum sorumlulari, her yil Yonetmeligin giincelligini kontrol
ederek, yapilmasii gerekli gordiigii degisikleri Yoénetim Kurulu’na bildirir ve Ydnetim
Kurulu’nun uygun gérmesi durumunda Yénetmelik’te gerekli degisiklikler yapilir.

(3) Sirket hizmet verdigi miisterilerine acil ve beklenmedik durumlarda is siirekliliginin
saglanmas1 ve buna iligkin is akig prosediirleri hakkinda bilgi vermekle yiikiimliidir. S6z
konusu bildirime Sirketin internet sayfasinda yer verilir.

Yiiriirlik
MADDE 15- (1) Bu Prosediir Yonetim Kurulunun onay ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16- (1) Bu Prosediir hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.
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MEVZUATTA YAPILAN DEGISIKLIKLER LiSTESI

Mevzuatin Ad1 ve Yonetim Kurulu
Sira No Karari Tarih /No Degistirilen Madde/Maddeler

Acil ve Beklenmedik Durum Eylem Plam

1 Yonetmeligi Yeni mevzuat

Yénetim Kurulunun 20/11/2020 tarih ve
2020/1say1l1 karar

2 Acil ve Beklenmedik Durum Eylem Plam Iletisim numaralart
Yonetmeligi giincellenmistir.

Yonetim Kurulunun 28.1.2022 tarih ve 44
sayil1 karar
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EK -1 ILGILI KURUM ILETIiSiM BILGIiLERi

HIZIR ACIL

ITFAIYE

POLIS IMDAT

JANDARMA IMDAT

SU VE KANALIZASYON ARIZA
ELEKTRIiK ARIZA

DOGALGAZ ARIZA

ISTANBUL VALILIGi

MKK ISTANBUL

SPK ANKARA

ISTANBUL

TAKASBANK SANTRAL
BORSA ISTANBUL

iS1. BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SIVIL SAVUNMA

KALKINMA YATIRIM BANKASI

112

112

112

112

185

186

187

(212) 455 59 00

(212) 334 57 00 (212) 334 57 57
(312) 292 90 90 (312) 292 90 90
(212) 334 55 00 (212) 334 56 00
(212) 315 25 25 (212) 315 25 26
(212) 298 21 00

(212) 635 01 00 (212) 621 17 39
(212) 574 58 80

(216) 636 87 00
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